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Kuntaliiton suositus TE-palvelut 2024 -uudistuksen
muutosviestintiin ja palvelujen markkinointiin

Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestdmisvastuu siirtyy ty6- ja elinkeinotoimistoilta kunnille 11.2025.
Laajan ja odotetun TE-palvelut 2024 -uudistuksen muutokset tapahtuvat vaiheittain. Painopiste on
siirtymassa tyollisyysalueiden muodostumisen myéta valtakunnallisesta valmistelusta alueelliseen
valmisteluun.

Suuret muutokset edellyttavat eri toimijoilta yhdenmukaista viestintda. Kun alueellinen valmistelu etenee,
on tarkeda, ettd kaikki kunnat viestivat uudistuksesta mahdollisimman yhteniisesti. Jarjestdmisvastuun
siirron myota kaikille kunnille muodostuu uusi tehtava. Se luo uudenlaiset puitteet alueen elinvoiman
vahvistamiselle. Jokaisella kunnalla on siten tarkeda rooli uudistuksen toimeenpanossa ja muutokseen
liittyvéssa viestinnassa.

Olemme Kuntaliitossa koonneet yhteen viestinnallisia suosituksia ja ohjeita TE-palvelut 2024 -uudistuksen
sujuvan toteutumisen edistdmiseksi. Toivomme, ettd sekd muodostuvat tydllisyysalueet ettd yksittdiset
kunnat hyddyntavit yhteisia padviesteja omassa viestinndssadin ja noudattavat palvelujen markkinoinnissa
yhteisia linjauksia, jotta siirtyvat palvelut saadaan vakiinnutettua osaksi kuntien palveluita.

Kun puhumme TE-palvelut 2024 -uudistuksesta alla, se sisdltdd myés KOTO24 -uudistuksen.

Uudistuksen yhteiset paiviestit ja Aiinensa

Olemme yhdessa luomassa Suomeen tdysin uutta mallia, jonka toteutumisessa kaikilla toimijoilla on
tarked ja merkittava rooli. Kyse ei ole vain tyollisyyden hoidosta, vaan ennen kaikkea kunkin alueen
elinvoiman vahvistamisesta. Kuntien vastuulle siirtyvilla TE-palveluilla on mahdollisuus entista
vaikuttavammin edistda tyollisyyttd, osaavan tydévoiman saatavuutta ja yritysten kasvua.

Sen lisdksi, ettd kunnat osaavat jarjestda palvelut, on tarkeda pohtia, miten palvelut saadaan osaksi
kunnan elinvoiman vahvistamista ja miten esimerkiksi osaavan tydvoiman saatavuus varmistetaan. Kyse ei
ole pelkdstdan palvelujen tai henkildstdn siirrosta valtiolta kunnille. TE-palvelut ovat tarkeda vakiinnuttaa
ja juurruttaa osaksi kunnan palveluja, ei eriyttda erilliseksi palveluksi. Palvelujen vakiinnuttaminen
edellyttda toimivia yhdyspintoja sekd kunnan sisdlla ettd ulkopuolella. Esimerkkind téstd sote-yhdyspinnat.

Palvelujen markkinointi asukkaille

Tyollisyysalueiden toimintaa suunniteltaessa on huomioitava, ettd uudistuksen keskeiseni tavoitteena on
kunnan elinvoimatehtavan vahvistaminen. Palvelujen siirron lisdaksi on keskityttava l6ytdmaan parhaat
kaytadnteet siihen, miten TE-palvelut nivotaan osaksi kunnan elinvoiman vahvistamista ja muita palveluja.
Miten tehd&an tyoté elinvoiman vahvistamiseksi poikkihallinnollisesti, yhteistydssa kunnan muiden
palvelusektoreiden kanssa?

TE-palveluita ei siis tule eriyttdd kunnan muista palveluista, vaan integroida osaksi kunnan palveluja.
Taman vuoksi emme suosittele luomaan TE-palveluille omaa visuaalista ilmettd. Palveluita markkinoidaan
kuten muitakin kunnan palveluja. Ty6llisyysalueiden nimi kannattaa harkita sen mukaan, etta kuntien
yhdenvertaisuus sdilyy, eikd nimi heikenni sellaisten kuntien asemaa, jotka eivat kuulu
tyollisyysalueeseen, mutta kuuluvat alueellisesti esimerkiksi samaan maakuntaan.

Tehtédva on uusi kaikille kunnille ja jokaisella kunnalla on rooli uudistuksen
onnistumisessa

Jokaisella kunnalla on rooli uudistuksen toteuttamisessa ja palvelujen vakiinnuttamisessa riippumatta
siitd, millainen vastuunjako tyéllisyysalueella on palveluiden jarjestdmisesta.

Kunnilla on lakisdateinen ohjaus- ja neuvontavelvollisuus, joka nousee uudistuksessa tarkedan rooliin
palvelujen loydettdvyyden ja markkinoinnin ndkdkulmasta. TE-palveluita tarvitsevat asukkaat saavat
11.2025 jalkeen ohjaus- ja neuvontapalvelua omasta kunnastaan huolimatta tyollisyysaluejaosta.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd jokainen kunta on velvollinen palvelemaan asukkaitaan ja
minimissddn ohjaamaan ja palvelemaan heitd palvelujen piiriin ja tyollisyysalueiden maarittamiin
palvelupisteisiin.

Kohtaamalla ja neuvomalla asukkaitaan kunta tekee tarkeda palvelujen vakiinnuttamistydta. Tama on
erityisen tarkeda toimeenpanon alkuvaiheessa. TE-palveluja tarvitsevat asiakkaat ovat kunnan asukkaita,



joko henkildasiakkaita tai yrittdjia. Kunnissa on heidan kotinsa ja kunnan monipuolisten neuvonta- ja
ohjauspalvelujen piiriin heiddn on jatkossakin turvallista ja helppoa kdantyd myés tyollisyysasioissa.

Toimeenpanon edetessa tietoisuus palvelupisteistd, aukioloajoista ja palveluiden tarkasta sijainnista
tyollisyysalueen sisdlla lisddntyy. On huomioitavaa, ettd asukkailla on siirtymaajan jalkeenkin mahdollisuus
saada neuvonta- ja ohjauspalvelua omasta kunnastaan.

Myd&s vieraskielisten asukkaiden nakdkulmasta on tarkedd, ettd heilld on mahdollisuus saada neuvonta- ja
ohjauspalvelua omasta kunnastaan. Heille olennaista on se, ettd he saavat matalalla kynnykselld ja
nopeasti apua paastikseen eteenpdiin palveluketjussa.

Uudistuksen toimeenpanoa ja erityisesti asukasviestintdd suunniteltaessa on tarkeda huomioida myds se,
ettei TE-palvelua tarvitseva asukas ole kiinnostunut siitd, kuka palvelun hallinnollisesti jarjestdd. Hanelle
tirkedd on se, ettd palvelun piiriin pddseminen on sujuvaa ja asiakaslahtoista.

Kaytadnndssa jokainen kunta siis auttaa ja opastaa palvelujen piiriin pddsemisessa kuuntelemalla asukkaan
tarpeet, antamalla yhteystietoja, kertomalla toimipisteistd, aukioloajoista, ja ohjaamalla asukkaat oikealle
palvelupolulle.

Yhteenveto
TE-palveluille ei tule rakentaa omaa visuaalista ilmetta.

Kunnat markkinoivat tydvoimapalveluja kunnan muiden palvelujen tapaan
hyddyntaen paikallisesti hyvaksi todettuja viestinnan kanavia.

Kunnilla on neuvonta- ja ohjausvelvollisuus tyollisyysaluevastuista
rippumatta ja kaikilla asukkailla on mahdollisuus saada lisadtietoa,
neuvontaa ja ohjausta omasta kunnastaan.

Palvelujen vakiinnuttamisessa ja markkinoinnissa korostuvat palveluja
tarvitsevien asukkaiden tarpeet, ei palveluiden hallinnollinen
jarjestamistapa.

Verkkoviestinta on onnistuneen palveluviestinnan perusta

Jotta palvelujen vakiinnuttaminen osaksi kunnan toimintaa on mahdollista, tulee neuvonta- ja
ohjausvelvollisuuden lisdksi kiinnittdd huomioita myds kunnan omiin verkkosivuihin. TE-palvelut on
nostettava omaksi osiokseen myos kuntien verkkosivustolle muiden kunnan palvelujen tapaan.

Lisdksi tyollisyysalueen vastuujaon mukaisesti tarkeimmat palveluun liittyvat yhteystiedot, palveluajat ja
toimipisteet on oltava helposti loydettavissa. Kuntien verkkosivujen etusivulle ja/tai rakenteeseen,
nakyvalle paikalle on hyva laittaa linkki/banner tyévoimapalveluista kertovalle alasivulle. Alasivulta tulee
olla linkki myds Tyémarkkinatorille, joka on tydnhakijoille ja tydnantajille tarkea kohtaamispaikka.

Emme Kuntaliitossa suosittele erillisid ty6llisyysalueiden verkkosivuja, etteivat palvelut eriydy kuntien
muusta palveluvalikoimasta.

Yhteenveto:
Ei erillisia tyollisyysalueiden verkkosivuja.

TE-palvelujen kokonaisuudesta tiedot/oma alasivu kuntien verkkosivuille
muiden palvelujen tapaan.

Ajantasaiset yhteystiedot TE-palvelujen asiakkaita varten eli tarkat
yhteystiedot, toimipisteet, aikataulut, yhteystiedot.

TAI linkki tyomarkkinatori.fi —sivuston aluesivulle. Mikali yhteystietojen
osalta tehdaan ulkoinen linkki suoraan tydmarkkinatorin aluesivulle, linkista



pitdad ndkya selvasti, ettad siirrytdan toiseen palveluun, josta
tyollisyysaluekohtaiset palvelupisteet loytyvat.

Etusivulla linkki/banner TE-palveluiden alasivulle.

Siirtyvan henkiléston huomioiminen tarkeaa

Uudistuksessa kuntiin siirtyy yli 4000 TE-palvelujen asiantuntijaa, joilla on kattavasti tietoa ja kokemusta
tyollisyyden edistdmisen eri tehtdvista. Uudistukseen liittyy siirtyvdan henkildstdn osalta paljon
epavarmuutta ja kysymyksia, mikd on muutostilanteelle hyvin tyypillista ja inhimillista.

Siirtyva henkildstd on avainasemassa uuden toimintakulttuurin rakentamisessa ja toimintamallin
luomisessa. On tarkeda ottaa siirtyva henkildéstd huomioon tydyhteisdviestinndssa jo ennen uudistuksen
toteutumista. Kunnissa on hyva pohtia keinoja, joilla yhteiséllisyyden tunnetta voitaisiin edistdad uuden,
yhteisen toimintakulttuurin rakentamiseksi.

Uudistus on kunnille myés mahdollisuus kirkastaa tydnantajakuvaa ja tehda siirtymasté uudelle
henkilostolle sujuva ja houkutteleva. Siirtyva henkilostd padsee tydskentelemaan maailman parhaan
paikallishallinnon pariin, joten toivotetaan heidat sydamellisesti tervetulleeksi ja tuetaan heitd muutoksen
yli.

Uudistuksen myota kunnilla on aivan uudenlainen mahdollisuus rakentaa toimintakulttuuria, joka nivoutuu
elinvoiman rakentamisen ymparille, yhdessad muiden toimialojen kanssa poikkihallinnollisesti ja yhdessa
uuden henkiléstdn kanssa moniammatillisesti.

Yhteenveto:

Siirtyva henkilostd on tarkeaa huomioida ja suunnitella siirtymista
yhteisollisyyden tunteen ja uuden, yhteisen toimintakulttuurin
vahvistamiseksi.

Uudistus luo kunnille hyvan mahdollisuuden pohtia tydnantajakuvaansa ja
panostaa siihen.

Kunnilla on avaimet rakentaa uudenlainen toimintakulttuuri elinvoiman
vahvistamisen ymparille hyédyntaen poikkihallinnollista ja moniammatillista
henkilostoaan.

Kuntaliitto on kuntien tukena ja apuna uudistuksen toimeenpanossa

Me Kuntaliitossa haluamme olla vahvasti kuntien tukena ja apuna TE-palvelut 2024 -uudistuksen
toimeenpanon eri vaiheissa. Kuuntelemme kuntien tarpeita uudistuksen toimeenpanon eri vaiheissa ja
osa-alueissa. Lisdksi tuotamme materiaaleja, jarjestdmme tilaisuuksia ja laadimme ohjeistuksia kunnilta
saamamme palautteen ja toiveiden perusteella.

Kuntaliiton muutostukitoimiston kokoonpano:

Kehittamispaillikkd Erja Lindberg, tyéllisyyspolitiikan valmistelu ja
toteuttaminen laaja-alaisesti

Elinvoimajohtaja Jarkko Huovinen, elinkeinopolitiikka
Muutoskoordinaattori Selina Sassila, muutosvalmennus
Viestinnan asiantuntija Hanna Lassila, viestinta
Erityisasiantuntija llona Koto, digi- ja viitearkkitehtuuriasiat

Kehittamispaallikkd Mikko Mehtonen, rahoitus



Asiantuntija Oscar Ohlis, ruotsinkielisten kuntien tukeminen

Johtava juristi Tarja Krakau, juridiset kysymykset

Muutostukea antavat ylld mainittujen asiantuntijoiden lisdksi Kuntaliiton muutkin asiantuntijat, esimerkiksi
julkisista hankinnoista ja ammatillisesta koulutuksesta.

Viestinnan tukijalkana toimivat uudistuksen verkkosivut osoitteessa www.kuntaliitto.fi/te-uudistus.

Kuntaliiton asiantuntijat, jotka voivat kertoa lisaa

Hanna Lassila
Viestinnan asiantuntija
Asiakkuudet, viestinta ja kv-asiat -yksikko, Viestinta

Vastuualueet
Elinvoima- ja talousviestinta
TE-uudistuksen viestintd
Rahoitusjarjestelman uudistuksen viestinta

Kuntaliiton tapahtumanéakyvyys

Hanna Kaukopuro-Klemetti



Viestintapaallikkd

Asiakkuudet, viestinta ja kv-asiat -yksikkd, Viestinta
Vastuualueet
Kuntaliiton viestinndn ja markkinoinnin operatiivinen kokonaisvastuu
Kuntaliiton nakyvyys ja mediasuhteet
Kuntaliitto-brandi
Asiakkuus- ja kriisiviestinta

Norminpurku ja kokeilut -viestinta

José Valanta
Yhteysjohtaja

Asiakkuudet, viestinta ja kv-asiat -yksikko
Vastuualueet
kuntaliiton edunvalvonnan valmistelun kokonaisvastuu
kuntaliiton kansainvalisyystydn johtaminen
kaupunkipolitiikan valmistelu

viestinta

Kuntaliiton muutostukitoimiston kokoonpano



Erja Lindberg
Kehittamispaallikkd

Elinvoima ja talous -yksikkd, Elinvoima, tyodllisyys ja aluekehittaminen

Vastuualueet

tyo6llisyyspolitiikan valmistelu ja toteuttaminen

EU:n tyollisyyspolitiikka

Jarkko Huovinen
Elinvoimajohtaja

Elinvoima ja talous -yksikko

Vastuualueet

elinkeinopolitiikka



Selina Sassila
Muutoskoordinaattori

Elinvoima ja talous -yksikkd, Elinvoima, tyollisyys ja aluekehittaminen

Vastuualueet

Muutoskoordinaattori TE-palvelut 2024 -uudistuksen muutosvalmennuksessa

Hanna Lassila
Viestinnan asiantuntija
Asiakkuudet, viestinta ja kv-asiat -yksikkd, Viestinta

Vastuualueet
Elinvoima- ja talousviestinta
TE-uudistuksen viestintd
Rahoitusjarjestelman uudistuksen viestinta

Kuntaliiton tapahtumanakyvyys



Ilona Koto
Erityisasiantuntija
Strategiayksikko, Digitalisaatio ja tietoyhteiskunta

Vastuualueet
Osallistuu kuntien digitalisaation, tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien kehittdmisen

valmistelutydn ja -hankkeiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mikko Mehtonen
Kehittamispaallikko
Elinvoima ja talous -yksikkd, Kuntatalous

Vastuualueet

valtionosuusasiat
Sote-uudistuksen rahoituksen siirtolaskelmat
taloustilastot ja tilinpaatostiedot

kuntien kustannuslaskenta ja markkinaperusteinen hinnoittelu



Oscar Ohlis
Asiantuntija

Ruotsinkieliset asiat -yksikkd, Ruotsinkieliset asiat

Vastuualueet
ruotsin- ja kaksikielisten kuntien edunvalvonnan seka palveluiden kehittdminen
kaksikielisyyden vahvistaminen Kuntaliiton kehitysprojekteissa

ruotsin- ja kaksikielisten kuntien verkoston koordinointi seka ruotsinkielisen

neuvottelukunnan sihteeri
Integration pé svenska -hanke
tyOnperdistd maahanmuuttoa

Yhdyspinnat

Tarja Krakau
Johtava juristi

Lakiyksikko, Hallintojuristit

Vastuualueet

Tyovoimapalveluiden siirtyminen kuntiin (TE24) muutostuki
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