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Tornio

Meri-Lapin tyollisyyslautakunta § 31 30.04.2025

Tyonhakijatilastot, tyottomyysturvan toteutuminen ja asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

TYOLLISY 30.04.2025 § 31
5998/14.07.00/2025

Valmistelija Tyédllisyysjohtaja Juntunen Samuel

Tyollisyysalueen toiminnasta on koostettu tammi-maaliskuun
tydnhakijatilastot ja tyottomyysturvatiedot. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset ovat ajanjaksolta 7.1 — 21.4.2025.

Tydnhakijatilastoista voidaan todeta, ettd tyéttdmien tydnhakijoiden osuus
on kasvanut tyéllisyysalueella 5 %. Kuntakohtainen vaihteluvali oli -10 % -
+8 %. Tyottomia tydnhakijoita oli eniten ikdryhmissa 55-59 vuotiaat ja 60-
64 vuotiaat. Virtaus yli 3 kk tyéttdmyyteen oli 49 % joka on valtakunnallista
keskitasoa. Virtaus yli 12 kk ty6ttémyyteen oli 11 %. Virtaus 3 kk, 6 kk, 9 kk
ja 12 kk tyottomyyteen on kasvanut kaikissa tarkasteluajankohdissa.
Yhteydenottoja asiakkaille tehddan kuukausittain noin 9 000.

Tyottdmyysturvakustannuksia kerryttaa eniten yli 701- paivaa tyottdmana
olleiden kertymaluokka, jonka osuus kaikista kustannuksista on 55%.
Peruspaivarahan osuus kokonaiskustannuksista on verraten pieni ja
tydmarkkinatuen kustannusten osuus suurin. Kemin osuus tyollisyysalueen
tyéttomyysturvakustannuksista on 47 %, Tornion 31 %. Muiden kuntien
osuus on vahaisempi.

Asiakastyytyvaisyyskyselysta kay ilmi, etta asteikolla 1-5 (1 huonoin, 5
paras) arvosanan 4 tai 5 on antanut 60 % asiakkaista. Arvosanan 3-5 on
antanut 80 % asiakkaista. Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo
tyollisyysalueella on 3,4. Korkein asiakastyytyvaisyys oli Tervolassa 3,67 ja
matalin Torniossa 3,18. Vastaaijia oli 328 henkil6a. Asiakastyytyvaisyyden
NPS-luku (suositteluhalukkuus) oli tydllisyysalueen ensimmaisessa
mittauksessa -16,97. Valtakunnalinen NPS-luku oli -3,2.

Esittelija Tyollisyysjohtaja Juntunen Samuel

Paatdsehdotus Merkitaan tiedoksi tydnhakijatilastot, tyottdmyysturvan toteutuminen ja
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Paatos Paatdsehdotus hyvaksyttiin. Viedaan myos paatos liitteineen tiedoksi
kunnille.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 31

Muutoksenhakukielto

Paatdkseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantddnpanoa, ei saa
kuntalain 136 §:n mukaan hakea muutosta.



