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1 Muutosehdotukset nykyisiin palveluverkkoa
koskeviin linjauksiin palvelujen
jarjestamisohjelmassa

Palveluverkosto uusiutuu ja
joustavoituu asiakastarpeiden

ja niiden muutoksen mukaan PALVELUVERKOSTON MUODOSTAMISEN PERIAATTEET
palvelujen saatavuuden

turvaamisen ollessa a. Palveluverkosto uusiutuu ja joustavoituu asiakastarpeiden ja niiden muutoksen
keskeisena periaatteena mukaan palvelujen saatavuuden turvaamisen ollessa keskeisena periaatteena.

b. Palveluverkosto suunnitellaan asukkaiden palvelutarpeiden perusteella, henkiloston
saatavuus, asiakkaiden toimintakyky, kohtuullinen saavutettavuus ja luontaiset
asiointisuunnat huomioiden.

c. Palveluverkon uudistamisessa huomioidaan palvelutuotannon tehokkuus seka
asiakas- ja potilas- ja henkilostoturvallisuus. Ymparivuorokautista valmiutta ja
palvelua pyritaan keskittamaan samoihin kohteisiin.

d. Palvelujen saavutettavuuden turvaamiseksi palveluja toteutetaan koordinoidusti
fyysisessa toimipaikassa tapahtuvaa asiointia, puhelin-, eta- ja liilkkuvia palveluita,
kotiin annettavia palveluita seka digipalveluja uusilla tavoilla yhdistellen. Palveluja
uudistettaessa digitalisuuden mahdollisuudet hyddynnetaan optimaalisesti.

€. Palveluverkoston suunnittelussa otetaan huomioon myos kumppaneiden palvelut
osana kokonaisuutta.

f. Peruspalvelujen asiointialueen ei tarvitse noudattaa kunta- tai palvelualuerajoja.

g. Palveluverkoston kaytannoén toimeenpanossa tavoitellaan tehokasta tilojen kayttoa,
huomioiden kokonaiskustannukset, kiinteistéverkko ja investointimahdollisuudet.
Paikkakuntakohtaisia palveluja yhdistetaan samoihin tiloihin.
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2 Palveluverkkolinjauksissa kaytetaan
peruspalvelujen asiointialueen maaritelmaa

Peruspalvelujen asiointialueilla tarkoitetaan sellaista maantieteellista aluetta,
jolla suurin osa ihmisten paivittaisesta asiointitarpeesta toteutuu alueen sisalla.
Peruspalvelujen asiointialueella tarkoitetaan aluetta, jolla asioidaan muutenkin
arkisissa asioissa, esimerkiksi ruokakaupoissa, apteekissa, perustason liikunta-
ja kulttuuripalveluissa, kouluissa, varhaiskasvatuksessa, pankkien ja
viranomaisten kasvokkaisissa palvelupisteissa. Asiointialueen maarittelya
kaytetaan palvelujen jarjestamisen linjaamiseen eika asiointialueen maarittelylla
ole tarkoitus rajata asukkaan mahdollisuutta valita asiointipistetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut vastaavat luonteeltaan ja
saavutettavuusvaatimuksiltaan naita vaeston muita palveluita. Asiointialueilla on
usein my0s eri palveluihin paasemiseen liittyen jarjestetty julkista likennetta
tukemaan eri palvelujen saavutettavuutta. Asiointialueet noudattavat osin
kuntarajoja mutta poikkeuksiakin on. Asiointialueen maarittelylla tavoitellaan
sita, etta sotepalvelujen toimipisteitd voidaan joustavasti suunnitella ja
tarvittaessa yhdistaa asiointialueen sisalla.
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Peruspalvelujen asiointialueiksi Lapin hyvinvointialueella maaritellaan:

e Utsjoki, lvalo, Sodankyla, Kemijarvi, Salla, Enontekit, Muonio, Kolari,
Pello, Kittila, Ylitornio, Rovaniemi, Tervola, Posio, Ranua, Tornio seka
Simo-Keminmaa-Kemi.

o Savukosken ja Pelkosenniemen osalta palveluittain voidaan tukeutua
myo6s Kemijarven, Sodankylan ja Sallan perustason |ahipalveluihin.

3 Sotekeskuksen perustason palvelut
Sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan laajasti Iahipalveluina.

Kaikilla peruspalvelujen asiointialueilla tuotetaan perustason sotepalvelut
vahintdan yhdessa toimipisteessa.

Paikkakuntakohtaisesti pyritaan keskittamaan samoihin yhteiskayttdisiin tiloihin.
Tarvittaessa erityisosaaminen jalkautuu fyysisesti tai etana.

Pienimmilla alueilla toiminta voi olla osaviikkoista.

Kaikilla peruspalvelujen asiointialueilla annettavat avopalvelut:

1) Terveyspalvelut

e Perustason vastaanottopalvelut, Iddkarin ja hoitajan vastaanotot,
laboratorionaytteenotto

e Suun terveydenhuollon palvelut

e Perustason laakinnallinen avokuntoutus (mm. fysioterapia,
toimintaterapia, puheterapia, perustason apuvalinepalvelut)

e Kotisairaalahoito (pois lukien pienet paikkakunnat, joilla tukeudutaan
vuodeosastoon)

e Ensihoitopalvelu

2) Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

o Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut

¢ Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, (ditiysneuvolapalvelut jos riittava maara / // /
synnytyksia) -

o Kasvatus- ja perheneuvonta

e Oppilas- ja opiskelijahuollon palvelut (koulujen ja oppilaitosten \ \\\\
yhteydessa) \
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3) Mielenterveyspalvelut

¢ Mielenterveysongelmiin vastaava sosiaalityd ja -ohjaus

e Mielenterveysongelmiin vastaavat matalan kynnyksen palvelut

o Mielenterveysavohoito ja -kuntoutus

¢ Mielenterveyskuntoutujien tukisuhdetoiminta seka ty6- ja paivatoiminta

4) Paihdepalvelut

o Ehkaisevan paihdetyon palvelut

e Paihdeongelmiin vastaava sosiaalityo ja -ohjaus

e Paihdeongelmiin vastaavat matalan kynnyksen palvelut

e Paihdeavohoito ja -kuntoutus

e Paihdekuntoutujien tukisuhdetoiminta seka tyo- ja paivatoiminta

5) lkaantyneiden palvelut

o lkdantyneiden asiakas- ja palveluohjaus
e Sosiaalihuoltolain mukaiset likkumisen tuen palvelut ikédantyneille
o Kotona asumista tukevat palvelut (sis. kotihoito) koko vaestolle

6) Tydikaisten palvelut

o Tydikaisten sosiaality0 ja -sosiaaliohjaus
o Tybelamaosallisuutta tukevat palvelut

o Kuntouttava tydtoiminta

e Maahanmuuttajien sosiaalipalvelut

Lisaksi koko videston sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat
palvelut.
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4 Alueellisesti keskitetyt sotekeskuspalvelut

Sotekeskusten alueellisesti keskitetyilla palveluilla tarkoitetaan niita
kayntiasiointia edellyttavia palveluita, joita ei ole tarjolla jokaisella
peruspalvelujen asiointialueella. Tallaisia palveluita ovat muun muassa
erikoislaakarien vastaanotot (muut kuin yleisladketiede) tai muut
erityisosaamista edellyttavat vastaanotot, laite- tai tilainvestointeja edellyttavat
tutkimukset sekd mahasuolikanavan tahystykset.

Natiivirontgenkuvausten osalta palveluverkkoa tulee arvioida aina silloin, kun on
tarve tila- tai laiteinvestoinnille.

Jalkautuva erikoissairaanhoito ja erityistutkimukset keskitetdan paaosin
Kittildan, Sodankylaan, Kemijarvelle, Kemiin ja Rovaniemelle.

Rintasydpaseulonnat jarjestetdan paasaantodisesti jokaisella peruspalvelujen
asiointialueella.

Erikoishammaslaakaripalveluita tarjotaan paaasiassa erikoissairaanhoidon
yksikdissa seka suun erikoishoidon yksikossa, josta organisoidaan myos
jalkautuva erikoishammaslaakaritasoinen hoito mm. lasten ja nuorten
hampaiston oikomishoito.

5 Kuntakeskusten ulkopuolella olevien kylien
palvelut

Kuntakeskusten ulkopuolella sijaitsevissa kylissa palveluita jarjestetdan
palvelutarpeisiin perustuen. Palvelut raataléidaan ja tukeudutaan
opiskeluhuollon palveluverkkoon kouluilla seka kotihoitoon.

Osa-aikaisia ja liikkuvia kasvokkaisia sotepalveluja jarjestetaan kaukana
kuntakeskuksista olevilla kylilla siella missa etaisyys lahimpaan
palvelupisteeseen muutoin olisi pitka ja julkinen likenne on huono ottaen
huomioon alueen vaestodn palvelutarpeen maara.

Kylillda annettavia palveluja voivat olla mm. hoitajavastaanotto, hoitaja-
avusteinen laakarin etdvastaanotto, laboratorionaytteenotto, kausirokotukset,
lastenneuvolapalvelut.

Palvelujen tuottamisessa hyodynnetaan opiskeluhuollon tiloja ja henkilostoa
seka kotiin vietavien palvelujen henkildstdéa. Kehitetdan harva-alueella palvelua ///4
antavan henkil0ston laaja-alaista osaamista ja tehtavankuvia. ~

Opiskeluhuollon palvelut annetaan kouluilla tai valittdmassa laheisyydessa \\\\
opiskeluhuoltolain edellyttamalla tavalla. \\
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Hammastarkastukset 1-, 3- ja 5-luokkalaisille pyritdan jarjestdmaan koululle
jalkautuvana palveluna, edellyttaen, etta koululla on tarjota tdhan soveltuva tila.

Kiinted hammashoitola koulun |aheisyydessa, mikali koulun oppilasmaara on
noin 150 tai enemman, mikali tilakustannus on kohtuullinen ja etaisyys
hammashoitolaan on yli puoli tuntia. Talléin yksikdssa voidaan tuottaa myoés
muun vaestdn suun terveydenhuollon palvelua.

8-luokkalaisten hammastarkastus jarjestetaan jatkossakin lahimmassa
hammashoitolassa, kuten myés mahdolliset jatkohoidot seka paaosa
oikomishoidosta

Kotiin annettavat palvelut
Kotiin annettavia palveluita ovat muun muassa:

e Ensihoito

o Paivystysapu 116117

o Digilapha — yhteydenotto, etdkaynti, chat eri palveluissa

e Sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arviointi

o Hoidon tarpeen arviointi kotona tai asumisyksikdssa

o Kotihoito, kotikdynteina ja etakotihoitona, sisaltden kotisairaanhoidon
o Vammaisten asumisen tuki kotiin jarjestettyna

e Lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyé ja ohjaus

o Kotikuntoutus, kotikdynteina ja etakotikuntoutuksena

o Kotisairaala — kotiin annettuina seka kaynteina palvelussa

Tavoitteena on, etta kotiin annettavaa paivaaikaista palvelua kehitetaan niin,
ettd kotihoidon asiakkaiden paivystysaikaisia kiireellisia palvelutarpeita
vahennetaan. Virka-ajan ulkopuolista sairaanhoidollista osaamista paikallisesti
ja etatuetusti vahvistetaan, milla vahennetaan tarvetta paivystyksellisesti
alkaville vuodeosastojaksoille ja ensihoitopalvelulle. Eri palvelujen yhteen
toimivuutta parannetaan ja kokeillaan myds uusia toimintamalleja.

Kotisairaalapalveluja vahvistetaan etenkin niilla alueilla, joilla vuodeosastohoito
siirtyy kauemmas. Kotisairaalahoitoa annetaan kotona, hyvinvointialueen
toimipisteessa tai asumispalveluyksikdssa. Niilla pienilla paikkakunnilla, joilla
yllapidetdan vuodeosastoa, jarjestetdan kotisairaalahoitoa resurssien sallimissa
rajoissa.

Kotisairaalahoito on terveydenhuoltolain 25 § mukaan maaraaikaista
tehostettua kotisairaanhoitoa. Se voi olla perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon tai niiden yhdessa jarjestamaa toimintaa.
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6 Perustason vuodeosastohoito

Perustason vuodeosastohoitoa jarjestetdan vuoden 2028 lopussa seuraavilla
paikkakunnilla:

Ivalo, Sodankyla, Kittila, Muonio, Kemijarvi, Rovaniemi, Pello, Ranua, Kemi
ja Tornio.

Vuodeosastot suljetaan Ylitorniolla, Posiolla, Tervolassa ja Keminmaalla.

Perustason vuodeosastoilla annetaan lyhytaikaista terveydenhuollon
laitoshoitoa. Potilaat hoidetaan ensisijaisesti avohoidossa silloin, kun se on
potilasturvallisuus huomioiden mahdollista ja vuodeosastojen palvelut
kohdennetaan ymparivuorokautiseen sairaalahoidon tarpeeseen vastaamiseen.

Lapin hyvinvointialueen vuodeosastot muodostavat kokonaisuuden, joka vastaa
joustavasti koko vaestdn tarpeisiin kuitenkin niin, ettd asuinpaikan mukaan
maaritellaan ensisijainen vastuuosasto hoidon jatkuvuuden ja saavutettavuuden
edistdmiseksi. Saamelaisten kotiseutualueeseen kuuluville alueille maaritellyilla
ensisijaisilla vastuuosastoilla on asiakkaalla oikeus kayttaa saamen kielta.

Vuodeosastojen tilaratkaisujen tulee mahdollistaa hyvinvointialueen tasolla ja
osin seutukunta- tai palvelualuetasolla paikkamaaran tilapainen lisaaminen
erilaisia tarpeen vaihteluja tai poikkeustilanteita ennakoiden.

Vuodeosastoilla on myds Kiireellistd sairaanhoitoa tdydentava tehtava erityisesti
kaukana yhteispaivystyksista.

Vuodeosastoverkkoesityksen pohjana on arvio vaeston vuodeosastohoidon
tarpeesta hyvinvointialueella kokonaisuudessaan seka kunkin paikkakunnan
asukkaiden osalta vuoteen 2040 saakka. Lapissa vuodeosastohoitoa kaytetaan
edelleen enemman kuin arvioitu vaeston tarve on, koska muut palvelut toimivat
osittain puutteellisesti. Kotihoidon asiakkaiden paivystysalkuisten
vuodeosastojaksojen maara on suuri samoin kuin avohoidon keinoin
ennaltaehkaistavissa olevien hoitojaksojen maara. Vuodeosastojen
hoitojaksojen kesto on myds pidempi ja vaihtelee runsaasti yksikoittain. Riittava
vuodeosastohoidon maara vuonna 2029 on arvion mukaan noin 19 % pienempi
kuin vuonna 2025. Lisaksi tavoitteena on paasaantdisesti vahintaan noin 20
sairaansijan kokoiset vuodeosastot, jotta hoitopaivakustannus alenisi
nykyisesta. Vuodeosastoverkon muutokset ja kayton vahentaminen edellyttavat
panostamista muihin palveluihin, mika on otettu huomioon
kustannuslaskennassa. Vuodeosastoverkon muutoksen sopeuttamispotentiaali
vuositasolla vuoteen 2029 mennessa nyt esitetylla vaihtoehdolla on 5-6
miljoonaa euroa, mika tukee osaltaan hyvinvointialueen talouden
tasapainottamista Iahivuosina ja mahdollistaa jatkossa panostusta vaestén
tarpeiden mukaisesti.
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Rovaniemelld sijaitseva EHVI on erityisen vaikeahoitoisten muistisairauksien
hoitoon erikoistunut osasto, joka palvelee koko hyvinvointialuetta. EHVI on
5-paikkainen yksikkd, jossa hoitojaksot ovat tyypillisesti pitkia, jopa useita
kuukausia. Potilailla on poikkeuksellisen vaikeita muistisairauksista johtuvia
kaytdsoireita, joita ei pystyta hoitamaan ymparivuorokautisissa hoivayksikoissa
tai muilla osastoilla. Pulkamontien terveysaseman tilat soveltuvat huonosti
toiminnalle ja heikentavat hoidon laatua ja vaikuttavuutta. Toiminnalle on etsitty
vaihtoehtoista sijaintia ja korvaavia tiloja koko hyvinvointialueen ajan. Toiminta
edellyttda soveltuvien tilojen lisdksi vartijapalvelun saatavuutta. Osana
vuodeosastoverkoston muutoksia EHVI-yksikkda suunnitellaan sijoitettavaksi
Lansi-Pohjan sairaalan tiloihin.

7 Paivystykset ja kiirevastaanotot

Kiireellisesta hoidosta saadetaan Terveydenhuoltolain 1326/2010 50 §:ss&8 mm.
seuraavasti:

Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman,
pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa
valitdnta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai
vamman vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myo6s hoitoa, joka
johtuu paihteiden kaytosta johtuvasta valittomasta vieroitushoidon tarpeesta.
Hyvinvointialueen on jarjestettdva toiminta siten, etta kiireellisissa tilanteissa
potilas saa kaikkina vuorokaudenaikoina valittdmasti terveydenhuollon
ammattihenkildn arvion ja hoidon. Hyvinvointialueen on jarjestettava
terveydenhuollon ilta-ajan ja viikonlopun paivaaikainen perusterveydenhuollon
kiireellinen vastaanottotoiminta terveydenhuoltoa toteuttavassa
toimintayksikdssa, jos vaeston palvelutarve tai palvelujen saavutettavuus sita
edellyttda. Tallainen kiireellinen vastaanottotoiminta on jarjestettava siten, etta
se muodostaa muiden palveluiden kanssa toiminnallisen kokonaisuuden.

Virka-aikaista kiireellistd hoitoa annetaan sotekeskuksissa avosairaanhoidon
vastaanottojen aukioloaikojen puitteissa.

Kiireellisessa hoidon tarpeessa oman terveysaseman aukioloaikojen
ulkopuolella vaesto ohjataan soittamaan Paivystysapuun 116 117.

Hoivapalvelujen piirissa olevien asiakkaiden osalta heita hoitavan henkildston
virka-ajan ulkopuolisesta konsultaatiosta ja potilaiden hoidon tarpeen
arvioinnista vastaa koko hyvinvointialuetta palveleva sotekoordinaattoritoiminto.

Il

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilas ohjataan hoidon kiireellisyyden, -

potilaan sijainnin ja ajankohdan mukaisesti soveltuvaan palveluun.

\\\\\
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Terveydenhuollon ymparivuorokautinen paivystys jarjestetddn Rovaniemella,
Kemissa ja Ivalossa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen etupaivystys 24/7 jarjestetaan keskitettyna
palveluna Rovaniemelld. Lounaisen alueen sosiaalipaivystysta vahvistetaan
henkilostolisayksilla vastaamaan alueen palvelutarvetta. Muilla alueilla virka-
ajan ulkopuolinen takapaivystys toteutetaan varallaolona.

Virka-ajan ulkopuolista alueellista l1aakareiden kiirevastaanottoa jarjestetaan
Sodankylan, Kemijarven ja Kittilan terveyskeskuksissa.

Paivystysten ja lddkareiden kiirevastaanottojen lisdksi virka-ajan ulkopuolisia
palveluja tdydennetaan muiden palvelujen yhteydessa tehtavalla hoidon
tarpeen arvioinnilla ja hoidon toteuttamisella seka etalaakarin palvelulla.
Sairaanhoitajatasoista hoidon tarpeen arviointia, diagnostisia tutkimuksia seka
hoidon toteuttamista toteutetaan vuodeosastojen ja kotisairaalapalvelun
yhteydessa silloin, kun hoito voidaan potilasturvallisesti toteuttaa ilman ohjausta
tai kuljettamista ymparivuorokautiseen paivystykseen. Ensihoito tukee toimintaa
perustehtavan valmiuden sallimissa rajoissa erityisesti yoaikaan.

Suun terveydenhuollon virka-aikainen kiirevastaanotto tarjotaan paaasiassa
kaikissa yksikoissa aukioloaikojen puitteissa. Erityistilanteissa pienet yksikot
sijaistavat toisiaan, jolloin kiireellinen hoito voi tapahtua I1dhimmassa yksikdssa.
Virka-ajan ulkopuolinen kiirevastaanotto arkipyhina ja viikonloppuisin
jarjestetaan jatkossakin kiertavana kiirevastaanottona koko Lapin
hyvinvointialueen alueella, johon myos ulkoistetut yksikot osallistuvat
vaestovastuunsa mukaisesti.

8 Asumispalvelut

Strategian mukaisesti ikaantyvien kotona asumisen tukeminen on ensisijaista
muihin palveluihin ndhden. Kunnat vastaavat tavallisten asuntojen
jarjestamisesta.

Ikdantyneiden asumispalvelut jarjestetaan ensisijaisesti perustason
asiointialueilla. Mikali etaisyydet muihin asiointialueisiin ovat kohtuulliset,
asumispalvelut voidaan jarjestaa palvelualueen/ lahialueiden kapasiteettia
hyoédyntaen.

Vammaisten asumisen tuki ja paivaaikainen toiminta jarjestetdan ensisijaisesti
perustason asiointialueilla. Pienilla asiointialueilla asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta voidaan jarjestaa laajemmalla alueella, mikali
asiakkaiden maara ja palvelun tarve sita edellyttaa. Vaativan tason
asumispalvelut jarjestetdan keskitetysti.
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut jarjestetdan seka
perustason asiointialueilla ettad laajemmalla alueella asiakkaiden tarpeet
huomioiden.

9 Lastensuojelun sijaishuolto
Lastensuojelun sijaishuolto jarjestetdan keskitettyna palveluna. Omaa toimintaa
vahvistetaan ja investointiesitykseen sisaltyy 14 paikkainen

lastensuojeluyksikké Lounaiselle alueelle. Pohjoiselle/ Itaiselle palvelualueelle
tarvitaan lisaksi perhekotityyppinen ratkaisu.

10 Erikoissairaanhoito

Somaattisen erikoissairaanhoidon palveluverkkolinjaukset eivat sisally tahan.
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