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Sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevan saantelyn
toimeenpano kunnissa

Sahkoisia tiedoksiantoja koskeva saantely muuttuu 14.4.2026.

Uuden lainsdddantdmuutoksen mydtaviranomaiset lahettdvat jatkossa
hallintopdatdsten sahkdisen tiedoksiannon hallinnon asiakkaille
viestinvélityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin. Tama tapahtuu ilman vastaanottajan
erillistd suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvalityspalvelu kaytdssaan.

Taman yleiskirjeen tarkoituksena on ohjeistaa kuntia toimeenpanemaan sahkoisia
tiedoksiantoja koskeva sdantelyd kunnan toiminnassa.

Mista lakimuutoksessa on kyse?

Viranomainen antaa kuntalaisille ja hallinnon asiakkaille tiedoksi paatdksia, lupia ja muita
asian kasittelyyn vaikuttavia asiakirjoja. Yleinen saannoés viranomaisen
tiedoksiantovelvoitteesta Loytyy hallintolain (434/2003) 54 §:std, jonka mukaan paatds on
annettava tiedoksi asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen
oikaisua tai muutosta valittamalla.

Tiedoksiantoa koskevia saanndksia on kuntalaissa ja kunnan eri sektoreita koskevissa
erityislaeissa. Naihin lakeihin toissijaisena sovelletaan hallintolain sdanndksia
hallintopaatdksen ja muun asiakirjan tiedoksiannosta.

Kun paatokseen haetaan muutosta kuntalain (410/2015) mukaan, tiedoksiantotavoista
sdddetddn kuntalaissa. Jos paatdkseen haetaan muutosta hallintovalituksella, paatdksen
tiedoksiantoon sovelletaan hallintolain saanndéksia, jollei erityissdaanndksia ole. Hallintolain
55 §:n mukaan tiedoksianto toimitetaan tavallisena tai todisteellisena tiedoksiantona tai
yleistiedoksiantona.

Nykytilassa kunnissa on kaytdssa useita erilaisia asiointi- ja viestinvalityskanavia. Nykyisin
viranomaistiedoksiantoja lahetetdan asiakkaille postitse paperilla, erillisen sahkdisen
asiointijarjestelman kautta tai hyddyntaen Suomi.fi-viesteja (viestinvalityspalvelu). Tahan
saakka Suomi.fi-viestien kaytté on edellyttinyt asiakkaan oma-aloitteisuutta eli
suostumusta sen kayttédnotossa.



Uusi saantely tarkoittaa kaytanndssa sitd, ettd taysi-ikdiselle henkildlle, jolla on
suomalainen henkilétunnus, avataan jatkossa sahkdinen postilaatikko Suomi.fi-
viestipaleluun viranomaisaloitteisesti, kun han kirjautuu vahvaa sahkoista tunnistamista
kdyttden mihin tahansa viranomaisen sdhkodiseen asiointipalveluun, kuten esimerkiksi
OmaVeroon tai OmakKelaan. Sahkdisen postilaatikon avaaminen tapahtuisi aina sahkodisen
asiointitilanteen yhteydessa kaytettdessa tunnistuspalvelua. Perustelujen mukaan
tunnistautuminen julkishallinnon sahkdiseen palveluun osoittaisi, ettd henkilé kykenee
kadyttdmaan jotakin viranomaisen sahkdista palvelua. Lahes 2,5 miljoonaa kansalaista on
ottanut suomi.fi-viestit kayttoéonsa.

Lakimuutoksen mydta viranomaiset lahettéavat sahkdisen tiedoksiannon hallinnon
asiakkaille seuraavilla tavoilla:

1. tiedoksianto suoraan viestinvalityspalveluun (Viestinvéalityspalvelulla tarkoitetaan
Suomi.fi -viesteja, asiointipalvelulla viranomaisen vastuulla olevaa sdahkdisen asioinnin
palvelua (esim. OmaKanta, KELAN asiointipalvelu ja OmaVero) ja muulla sdhkdisella
osoitteella esimerkiksi sdhkdpostiosoitetta), eli Suomi.fi-viesteihin, josta ldhtee
Suomi.fi-viestien generoima automaattinen herateviesti eli esimerkiksi
sahkdpostiviesti tai sovelluksen push-ilmoitus kuntalaiselle.

2. jos tiedoksianto on luettavissa viranomaisen siahkdisessa asiointipalvelussa, siita
taytyy lahettaa tieto kuntalaiselle sahkdisesti Suomi.fi-viestien kautta. Tassa viestissa
kerrotaan, missa tiedoksianto on luettavissa ja kuntalainen voidaan ohjata turvallisesti
linkilla sdhkdiseen asiointipalveluun lukemaan tiedoksianto. Lisdksi vastaanottaja saa
edellisen kohdan mukaisesti sahkdposti-ilmoituksen ja/tai PUSH-ilmoituksen
mobiilisovelluksesta (ns. herateviesti), kun hdn on saanut uuden viestin Suomi.fi-
viesteihin. Tama edellyttaa, ettd jarjestelmaan on rakennettu liityntd Suomi.fi-
viesteihin.

3. tiedoksianto esimerkiksi toiseen sdhkdiseen palveluun tai esim. sdhkdpostiin, johon
hallinnon asiakas on antanut suostumuksensa.

4. Niille hallinnon asiakkaille, jotka eivat kdyta sahkoista asiointia ja suomi.fi-viestit-
palvelua, tiedoksiannon tulisi lahettda hallintolain mukaisesti, esim. paperipostina tai
vaihtoehtoisesti sdhkdpostilla, jos siihen on vastaanottajan suostumus.

Lakimuutoksen mydta viranomaiset lahettavat sdhkdisen tiedoksiannon edelld mainitun a
ja b-kohdan mukaisesti, ilman vastaanottajan erillistd suostumusta, jos vastaanottaja on
ottanut Suomi.fi-viestien sdhkdisen postilaatikon kayttéénsa.

Lahtokohta kuitenkin seka asiointilain 18 ja 19 §:ien seka digipalvelulain 5 § nojalla on, etta
jos asiointi on aloitettu sahkoisesti, sitd jatketaan sahkdisesti, ellei hallinnon asiakas ole
toisin pyytadnyt. Voimassa olevan periaatteen mukaan viranomaisen olisi myds aktiivisesti
tarjottava hallinnon asiakkaalle mahdollisuutta saada viranomaiselta asiaansa liittyvia
viesteja ja asiakirjoja sahkodisessd muodossa silloin, kun viranomainen voi ldhettaa viestin
tai asiakirjan sdhkdisessd muodossa (HE 60/2018, s. 68).

Lakimuutoksen mydta vahvaa sahkoéistd Suomi.fi-tunnistusta kayttaville taysi-

ikaisille kansalaisille luodaan tunnistautumisen yhteydessa Suomi.fi-viesteihin sahkdinen
postilaatikko, josta heitd myds informoidaan. Erillistd suostumusta Suomi.fi-viestien
kayttdéon tai sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen ei pyydeta. Kansalaisella on
mahdollisuus kieltdytya sdhkoisestd asioinnista muuttamalla Suomi.fi-viestien asetuksia
tai ilmoittamalla tasta Digi- ja vdestotietovirastoon.



Lakimuutos koskee vain luonnollisille henkildille annettavia tiedoksiantoja. Tiedoksianto
voi olla hallintolain, kuntalain tai erityislain mukainen tiedoksianto. Nain ollen esimerkiksi
kunnan luottamushenkildille luottamustoimeen liittyvid asiakirjoja ei tarvitse lahettda
Suomi.fi-viesteihin.

Muutoksen mydta muutetiin hallinnon yhteisistda sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annettua lakia, sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia, digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annettua lakia, oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annettua lakia,
oikeudenkaymiskaarta, oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa annettua lakia,
oikeudenkaynnistad tydtuomioistuimessa annettua lakia, erdiden asiakirjain lahettdmisesta
tuomioistuimille annettua lakia, kiinteistonmuodostamislakia, kieltotoimenpiteita
koskevista edustajakanteista annettua lakia, oikeudenkaynnista rikosasioissa annettua
lakia, esitutkintalakia, sakon ja rikesakon maaraamisestad annettua lakia,
sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta puolustusvoimissa annettua lakia, ulosottokaarta,
vaalilakia, oikeusapulakia ja pakkokeinolakia.

Keskeisimmat muutokset liittyvat tiedoksiantoa koskevaan menettelysdaantelyyn, mutta
muutoksia ei tullut siihen lahtokohtaan, mitka asiakirjat kuuluvat viranomaisen
tiedoksiantovelvollisuuden piiriin ja mitka eivat. Tiedoksi annettavat asiakirjat maaraytyvat
edelleen hallintolain ja erityislainsaadannén perusteella. Myéskaan siihen
organisaatiojoukkoon, joka jo nykylainsdadannén mukaan on velvoitettu kdyttamaan
Suomi.fi-viesteja, ei ole tulossa muutoksia.

Keskeisimmat sdddésmuutokset koskevat sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa
annetun lain todisteellista ja tavallista sdhkdista tiedoksiantoa koskevia 18 ja 19 §:43a seka
uusia sahkodisesta tiedoksiannosta lahetettavaa herateilmoitusta koskevat 19 a ja 19 b §:4.
Ehdotetut sddanndkset selkeyttiisivat sahkoistd tiedoksiantoa koskevaa sdantelya ja niiden
tarkoituksena on mahdollistaa sdhkdisen tiedoksiannon kayttd nykyista laajemmin
viranomaistoiminnassa.

Lakimuutokset tulevat voimaan 14.4.2026.

Tausta

Hallitusohjelman mukaisesti kuluvalla hallituskaudella edistetdan Suomen siirtymista
asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.
Viranomaisviestinnan edistdminen on myds osa hallitusohjelmaan sisdltyvan
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Lakimuutosten myd6ta hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annettuun
lakiin (571/2016, jaljempéana tukipalvelulaki) lisattiin saanndkset viranomaisaloitteisesta
viestinvélityspalvelutilin avaamisesta Suomi.fi-tunnistusta kayttaville luonnollisille
henkiloille. Sdhkbisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia (13/2003,
jaljempana asiointilaki) muutettiin siten, ettd sahkdinen tiedoksianto
viestinvélityspalveluun olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillista
suostumusta. Lisadksi lakiin lisdttiin sdanndkset koskien sdhkoisesta tiedoksiannosta
lahetettavad ilmoitusta sekd muutettiin sahkdisesti toimitettavan asiakirjan maaraaikaa
koskevaa sddntelya.

Hallintoasioiden tiedoksiantoa koskeva saantely yleisesti

Hallintopdatoksen tiedoksiannolla tarkoitetaan menettelyd, jolla viranomaisen tekeman
hallintopaatdksen sisdltama ratkaisu saatetaan niiden tietoon, joiden oikeusasemaan se
vaikuttaa tai joilla muuten on oikeus vaatia siihen oikaisua tai muutosta.



Paatoksen tiedoksianto on paatdéksen muutoksenhakuajan alkamisen edellytys ja siten
myos valttamaton menettely paatoksen lainvoimaisuuden kannalta. Paatdksen
oikeusvaikutukset voivat alkaa toteutua vasta, kun paatés on annettu tiedoksi. Jos
paatdsta ei ole asianmukaisesti annettu tiedoksi paatdksen kohteelle, aiheuttaa se
padtoksessda menettelyvirheen eikd paatds saa lainvoimaa.

Yleissddnnokset paadtdoksen tiedoksiannosta ja tiedoksiantotavoista ovat hallintolaissa
(434/2003), joka sisadltdd muun ohella yleiset sddnndkset viranomaisen tiedoksiannosta (9
luku) ja tiedoksiannossa noudatettavasta menettelysta (10 luku) sekd kuntalain (410/2015)
139-140 §:ssa.

Jos paatdsta ei ole tehty erityislainsaadannon perusteella, vaan ns. kunnan
yleistoimivallan nojalla, sovelletaan kuntalain sdanndksid muutoksenhausta ja
tiedoksiannosta. Tiedoksiannossa on tehtdva ero asianosaisen ja kuntalaisen valilla.
Kunnan viranomaisen paatdksen tiedoksiantoon sovelletaan kuntalain sijasta hallintolain
sdannoksia, kun kyseessd on paatds, johon haetaan muutosta hallintovalituksella.

Sadhkoisesta tiedoksiannosta sdddetddn erikseen asiointilaissa. Tukipalvelulaissa sdadetaan
muun ohella viestinvalityspalvelusta, eli Suomi.fi-viesteista. Suomi.fi-viestit on
viranomaisen kaytdssa oleva palvelu, jonka avulla viranomainen voi antaa asiakirjan
tiedoksi sahkdisesti. Yleisemmin sdhkdisen asioinnin ndkdkulmasta on merkityksellinen
myds digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki (306/2019, jaljempéana
digipalvelulaki), jossa sdddetddan muun ohella henkildiden oikeudesta sahkdiseen asiointiin.

Erityislainsaadantdon sisdltyy runsaasti sddntelya esimerkiksi asioiden tiedoksiantamisesta
“kirjeitse” tai “postitse”. Hallintolain sddtamisen yhteydessa vuonna 2003 hallintolakiin
lisattiin yleissdannokset tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiantotavasta.
Erityislainsaddanndssa saadetty kirjeitse tai postitse tapahtuva tiedoksiantotapa ei
kuitenkaan ole sahkdisen tiedoksiantotavan kaytdn este, vaan asiointilakia voidaan
yleislakina soveltaa talldin erityislainsaadanndn rinnalla. My6s ndissa tapauksissa
asiakirjan tiedoksianto asiointilain tarkoittamana tavallisena tai todisteellisena sidhkdisena
tiedoksiantona on mahdollinen tiedoksiantotapa suoraan asiointilain 18 ja 19 §:ien nojalla
ilman, etta siitad olisi tarpeen erikseen sditaa tai etta sihkdisen tiedoksiannon
hyédyntaminen edellyttiisi tillaisten sddanndsten muuttamista.

Erityislainsaadantéon mahdollisesti sisaltyvat tiedoksiantotapaa koskevat saanndkset
tulee ottaa huomioon sdhkdista tiedoksiantoa kaytettdessa.

Vaaraan viranomaiseen tulleet asiakirjat siirretdan toimivaltaiselle viranomaiselle
hallintolain 21 §:n mukaisesti. Osa kunnista ja muista viranomaisista on ottanut kayttéén
ns. kaksisuuntaisen suomi.fi-viestit integraation esimerkiksi asianhallintajarjestelman
yhteydessa. Tama mahdollistaa sen, ettd asiakas aloittaa asioimisen viranomaisen kanssa
lahettamalla viestin viranomaiselle Suomi.fi-viestien kautta. Taman ominaisuuden vuoksi
on mahdollista, ettd kansalainen ldhettdd erehdyksessa viestin tai asiakirjoja vaaralle
viranomaiselle. Tallaisessa tilanteessa toiselle viranomaiselle osoitetun viestin
vastaanottanut viranomainen on velvollinen ohjaamaan asian viipyméatta eteenpain oikealle
viranomaiselle. Kunnan tulee huolehtia, ettd suomi.fi -viesteja kasittelevat henkildt osaavat
toimia taman lain mukaisesti. Kunnan ei ole pakko ottaa kadytt6on kansalaisaloitteisen
asioinnin mahdollistavaa ominaisuutta suomi.fi -palvelussa. Lisatietoja asiasta antavat
Digi- ja vaestotietoviraston asiantuntijat.



Saantelyn soveltaminen kunnissa

Asiointilain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan mm. hallintoasian, tuomioistuinasian
vireillepanoon, kasittelyyn ja paatéksen tiedoksiantoon, jollei muualla laissa toisin saadeta.
Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnassa.

Tukipalvelulain 5 §:n mukaan kunnallisilla viranomaisilla on velvollisuus kayttaa
viestinvdlityspalvelua seka laissa erikseen madriteltyja muita tiettyja tukipalveluita
kayttovelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja tehtavida. Kunnallisilla
viranomaisilla on oikeus kayttaa tukipalveluja myés muissa tehtavissaan.

Kunnan viranomaiset ovat useimmiten monijasenisia kunnan toimielimia, kuten valtuusto
ja kunnanhallitus sekd lautakunta, johtokunta ja toimikunta. Kunnallisia viranomaisia ja
toimielimia ovat my6s kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteistoimintaelinten
viranomaiset ja toimielimet. Kunnallisen viranomaisen maarittely on viime kddessa
johdettavissa siitd, onko talla orgaanilla oikeudelliseen normiin perustuvia tehtavia ja
toimivaltaa. (HE 59/2016 vp, s. 41).

Kaytidnnodssa lakia sovelletaan kunnan viranomaisissa, kuten kunnissa, kuntayhtymissa ja
kunnallisissa liikelaitoksissa.

Viranomaisen tiedoksiannon kohteena olevat asiakirjat

Tiedoksiannossa on kyse viranomaisen hallintolain 54 §:ssé tarkoitetun asiakirjan
toimituksesta asianosaiselle tai muulle asiaan liittyvalle taholle. Kyseessd on useimmiten
esimerkiksi hallintop&datds tai muu hallintoasian kasittelyyn vaikuttava asiakirja, kuten
esimerkiksi kuulemiskutsu tai selvityspyyntd, joka vaikuttaa asian kasittelyyn. Tiedoksi
annettavat asiakirjat maaraytyvat hallintolain ja erityislainsaadannén perusteella.

Hallintopdatoksen liséksi tiedoksiannon kohteena ovat ns. menettelypdatokset.
Menettelypdatokset ovat ennen paitoksentekoa viranomaisen tekemat ratkaisut, jotka
liittyvat asian kasittelyvaiheisiin ja joilla pyritaan hallintomenettelyn kulun ohjaamiseen.
Tallaisia ovat mm. kutsu katselmukseen tai suulliseen todisteluun, ilmoitus kuulemisesta,
asiakirjan siirrosta oikealle viranomaiselle tai tarkastuksen toimittamisesta ja kehotus
asiakirjan taydentiamiseen tai lisdselvityksen esittamiseen. Lisdksi viranomaisen tulee
antaa asianosaiselle tiedoksi muut asian kasittelyyn vaikuttavat asiakirjat. Tallaisia ovat
etenkin kuulemisen kohteena olevat asiakirjat, kuten viranomaisen ja muiden esittdmat
vaatimukset seka selvitykset, jotka voivat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Tiedoksiantotavat

Hallintopadatoksen tiedoksiantotapoja on kolme: tavallinen ja todisteellinen tiedoksianto
seka yleistiedoksianto (HL 55 §). Tiedoksiantotavan valinta maaraytyy lahinna sen
perusteella, mikd on paatoksen sisiltd ja kenelle pdatds on kohdistettu.

Tavallista tiedoksiantoa kaytetdin, ellei ole erityista perustetta turvautua kahteen
muuhun erityiseen tiedoksiantotapaan. Tavallista tiedoksiantoa kayttamalla paatos,
ratkaisu tai muu asiakirja toimitetaan vastaanottajalle postitse kirjeella (HL 59 §).
Tavallisen tiedoksiannon edellytyksena on, ettd vastaanottajan postiosoite on viranomaisen
tiedossa tai ettd viranomainen saa sen selvitetyksi. Muutoksen my&ta viranomainen voi
edelleen kayttaa tavallista kirjepostina lahetettya tiedoksiantoa, jos hallinnon asiakas ei
kaytad suomi.fi-palvelua.



Todisteellista tiedoksiantoa kaytetdaan, kun se on erityisista oikeusturvasyista tarpeen.
Asiakirja on toimitettava tiedoksi todisteellisesti, jos se koskee velvoittavaa paatdsta, jonka
tiedoksisaamisesta alkaa kulua valitus- tai oikaisuvaatimusaika tai muu vastaanottajan
oikeuteen vaikuttava maardaika (HL 60 §). Edunsuova tai muuten vastaanottajan kannalta
padasiassa mydnteinen paatds toimitetaan lahtdkohtaisesti tiedoksi tavallisena
tiedoksiantona.

Yleistiedoksiantoa kiytetdan, jos tavallista tai todisteellista tiedoksiantoa ei voida
toteuttaa. Yleistiedoksiantoa voidaan kayttdda myds silloin, kun asiakirja on annettava
tiedoksi yli kolmellekymmenelle tiedossa olevalle henkildlle tai kun henkiléiden
lukumaaraa ei tiedetd (HL 55 §). Yleistiedoksianto toteutetaan pitamalld asiakirja maaratyn
ajan nahtavilla viranomaisessa ja yleisessi tietoverkossa (HL 62 §).

Kuntalaki on erityislaki suhteessa hallintolakiin. Kuntalain 139 §:n mukaisesti pdatoksen
tiedoksiantoon asianosaiselle sovelletaan, mita hallintolain 59 §:ssi sdddetdin tavallisesta
tiedoksiannosta ja sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19
§:ssd sdiddetdin tavallisesta sahkoisesti tiedoksiannosta.

Em. koskee asianosaisten tiedoksiantoa. Lisadksi erityislaissa ja kuntalaissa on
yleistiedoksiantoa koskevia velvoitteita. Kuntalain 140 §:ssd sdddetdadn paatdksen
tiedoksianto kunnan jasenelle. Kunnan toimielimen pdytakirja siihen liitettyine
oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen seka viranhaltijapdatokset pidetaan
tarkastamisen jalkeen ndhtdvana yleisessa tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista
sddnndksistd muuta johdu. Sahkoista tiedoksiantoa koskeva saantely koskee vain
asianosaisten tiedoksiantoa. Ns. yleistiedoksiantoa koskevaan saantelyyn ei ole tullut
muutoksia.

Kuntalaki on yleislaki esimerkiksi suhteessa kunnan toimialoja sdanteleviin
erityislakeihin, kuten esimerkiksi maankayttéad ja rakentamista koskevaan saantelyyn.
Joihinkin kuntien kayttamiin ohjelmistoihin on ohjelmistotoimittajan puolelta tulossa
paivitys, jossa ohjelmistoon tulee rajapinta Suomi.fi-viesteihin. Taman mydéta kunta voi
lahettdd Suomi.fi-viesteihin heratteen, jossa se informoi asiakasta asiakirjasta. Vastaava
toimintatapa on kaytdssa esimerkiksi Verohallinnossa, jossa verottaja lahettdd heratteen
Suomi.fi-viesteihin, mutta varsinainen asiakirja loytyy OmaVero-palvelusta. Toinen
vaihtoehto on lahettdd itse asiakirja Suomi.fi-viesteihin.

Sahkoinen tiedoksianto

Sahkoisessa tiedoksiannossa kyseessa voi olla asiointilain 18-19 §:ssa tarkoitettu tavallinen
tiedoksianto tai todisteellinen sahkdinen tiedoksianto, joka on kuitattava vastaanotetuksi
ennen viestin avaamista.

Lisdksi viranomainen voi halutessaan lahettdd Suomi.fi-viesteihin myds muita viesteja,
kuten esimerkiksi muistutuksia tai ajanvaraustietoja. Kunnassa olisi hyva tehda selkea
linjaus, kuinka laajasti Suomi.fi-viesteja kunnassa kdytetdan. Eri toimialojen kaytantdjen
olisi hyva olla kunnassa yhdenmukaisia, jotta toimintamalli olisi johdonmukainen ja
helpommin johdettavissa.

Viranomainen lahettda asiakirjan asiointilain 18 §:n mukaan:

1. Viestinvilityspalveluun eli Suomi.fi-viesteihin- ilmoitus vastaanottajan sidhkdiseen
osoitteeseen.

2. viranomaisen asiointipalveluun - ilmoitus viestinvalityspalveluun

TAI



3. muuhun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun sahkdiseen osoitteeseen, jonka hallinnon
asiakas on ilmoittanut.

Pykalan 3 kohta vastaisi kdytdnndssa voimassa olevan lain edellytystad asianosaisen
suostumuksesta, silla sihkdisen osoitteen tulisi olla henkildn viranomaiselle ilmoittama.

Sahkodisten tiedoksiantojen velvollisuus ilman suostumusta koskee vain viranomaisen
luonnolliselle henkilélle lahettamia tiedoksiantoja. Velvoite ei ulotu oikeushenkildiden
tiedoksiantoon. Jos kansalainen ei kykene sahkdisen tunnistautumisen kaytdsta
huolimatta kdyttamaan Suomi.fi-viestejd, hanelld on mahdollisuus kieltdytya sahkdisten
viestien vastaanottamisesta joko Suomi.fi-viestien asetuksissa, DVV:n puhelinpalvelussa
tai kdyntiasioinnissa paperisella ilmoituslomakkeella.

Uudistus ei koske kansalaisia, jotka eivat asioi digitaalisesti eivatka kayta Suomi.fi-
tunnistusta. Naille kansalaisille viranomaisten tiedoksiannot toimitetaan edelleen postitse
paperikirjeind, ellei kansalainen ole antanut viranomaiselle erillistd suostumusta
sahkodiseen tiedoksiantoon.

Suomi.fi-viestien yksiléiva tunnus on henkilétunnus. Jos sita ei ole (esim.
turvapaikanhakijat, joilla ei ole oleskelulupaa Suomessa), suomi.fi-viesteja ei voi kayttaa.
Talldin viestit lahetetddan em. C ja D-kohdan mukaisesti.

Vaestotietojarjestelma-muutostietopalvelun kautta kdytanndssa kaikilla kunnilla on
mahdollisuus saada asianosaisen henkilotunnuksen selville ilman, etta sita tarvitsisi
asiointiprosessin alussa valttamatta tiedustella asianosaiselta itseltaan. Kuntien ei siis ole
valttamatonta muuttaa asiointiprosessejaan talta osin. Henkilétunnuksen saa sitten viestin
lahetysvaiheessa siita jarjestelmastd, jossa asia kunnassa on muutenkin kasitelty, koska
lahtokohtaisesti ko. jarjestelmissa on vdestotietojarjestelmaintegraatio. Suomi.fi-viestien
REST-rajapinta, johon uusia liitynt6ja nykyisin tehddan ja joka tulee olemaan kaytdssa
oleva rajapinta 1.1.2027 lukien. Tama mahdollistaa viranomaiselle sen tarkastamisen, etta
onko Suomi.fi-viestit kdytdssa vai ei jo ennen viestin lahetysta.

Lisatietoja asiasta lOytyy esimerkiksi Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamalta Suomi.fi-
kehittdjille -sivustolta tasta osiosta:
Suomi.fi-viestien kdyton paidttidminen.

Viestinvalityskayttijatilin sulkeminen ja avaaminen

Tukipalveluin 8 e §:n mukaan Digi- ja vaestédtietovirasto sulkee viestinvalityspalvelutilin
kayttdjan pyynnosta tai saatuaan tiedon kayttdjan kuolemasta. Perustelujen mukaan
henkild voi tehda pyynndn tilin sulkemisesta heti sen jalkeen, kun tili on avattu.
Mahdollisuudesta sulkea tili informoidaan kayttdjaa tilin avaamisen yhteydessa. Henkild voi
sulkea tilin my6s milloin tahansa tilin avaamisen jalkeen ilmoittamalla siita
palvelutuottajalle joko muuttamalla Suomi.fi-viestien asetuksia tai muulla tavalla,
esimerkiksi asioimalla Digi- ja vaestotietoviraston palvelupisteelld. Kayttdjan puolesta tilin
sulkemista koskevan pyynndn voi tehda kayttdjan valtuuttama henkild tai huoltaja,
edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu.



Asiointilain 8 e §:n 2 momentin mukaan palvelutuottaja avaa viestinvalityspalvelutilin
uudelleen, jos 8 d §:n 1 ja 2 momentissa sdaddetyt edellytykset tayttyvat ja 365 paivaa on
kulunut siitd, kun tili on kayttdjan pyynnosta suljettu. Kdytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd henkilon sulkema tili avataan uudelleen kayttéon, jos henkild asioi sahkdisesti ja
tunnistautuu tunnistuspalvelun avulla henkilékohtaisen vahvan tunnistuksen vélineella 365
paivan jalkeen siitd, kun tili on hdnen pyynndstdan suljettu. Edelld mainitun 365 paivan
aikana tehdyt tunnistautumiset eivat aiheuta Suomi.fi-viestien uudelleenkayttédntuloa,
vaan vasta ensimmainen tunnistus em. maaraajan jalkeen aiheuttaa tilin uudelleen
avaamisen.

Saantelyn henkilopiiri

Hallinnon asiakkaat eli luonnolliset henkil6t, yritykset ja yhteis6t voivat ottaa Suomi.fi-
viestit kdyttéonsa. Suomi.fi-viestien kayttéonottamiseksi luonnollisella henkildlla on oltava
suomalainen vaestodtietojarjestelmaan merkitty henkildtunnus. Yritysten ja yhteisdjen,
kuten kunnan osalta kayttd edellyttdd y-tunnusta. Jatkossa ilman suostumusta tapahtuva
sahkoisten tiedoksiantojen lahettdminen kattaisi vain luonnolliset henkil6t.
Oikeushenkilgilta edellytetadn jatkossakin suostumusta.

Merkittavin muutos olisi se, ettd Suomi.fi-viestien kayttddnotto, eli viestinvalityspalvelutilin
avaaminen, tapahtuisi nykytilasta poiketen kahdella erilaisella menettelylla:

1. Suomi.fi-viestien kayttéonotto tapahtuisi viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-
tunnistuksen kayton yhteydessa ilman luonnollisen henkildn tekemaa pyyntéa

2. Suomi.fi-viestien kayttéonotto tapahtuisi yrityksen, yhteisén tai luonnollisen henkilén

pyynndésta

Ensimmainen menettely koskisi ainoastaan sellaista luonnollista henkiléa,
joka on taysi-ikdinen,
jolla on suomalainen vaestdtietojarjestelmaan merkitty henkilétunnus,

jolla on sellainen Suomi.fi-tunnistuksessa kaytdssa oleva vahvan sahkdisen
tunnistamisen valine kdytdssaan, jolla tunnistautumisen yhteydessa valittyy tieto
henkildn suomalaisesta henkildtunnuksesta

jolle ei ole holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun
holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvojaa tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettua

joka kayttaa Suomi.fi-tunnistusta 14.4.2026 jalkeen ja

jolla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytdssdan 14.4.2026 jalkeen
Ensimmainen menettely koskisi ainoastaan Suomi.fi-tunnistuksen avulla tunnistautuvaa
luonnollista henkilda itsedaan. Menettely ei ndin ollen koskisi esimerkiksi huollettavaa,
padmiesta, valtuuttajaa tai yhteis64a, jonka puolesta luonnollinen henkild on menossa

asioimaan asiointipalveluun, johon tunnistautumisen yhteydessa Suomi.fi-viestien
kayttéonotto tapahtuu.

Alaikaiset

Nykytila alaikdisten osalta sdilyy ennallaan, eikd lainsdddanndn muutoksella ole vaikutusta
alaikdisten lasten paatdsten tiedoksiantoon.



Viestinvalityspalvelutili avattaisiin viranomaisaloitteisesti vain taysi-ikdiselle henkilélle ja
viestinvalityspalvelutilin avaaminen, kayttd ja tilin sulkeminen nojautuisi lapsen huoltoa
koskevaan yleissdaantelyyn.

Jatkossakin viestinvalityspalvelutili voidaan avata alaikaiselle huoltajan pyynndsta.
Kaytannodssa alaikdisen puolesta Suomi.fi-viestit voi ottaa kayttdén hanen laillinen
vaestotietojarjestelmaan merkitty huoltajansa. Alaikdinen voi itse ottaa kayttéén Suomi.fi-
viestit, jos hdnelld on kdytdssdan vahvan sdhkodisen tunnistautumisen vilineet (esim. omat
pankkitunnukset). Huoltaja paasee kuitenkin aina huoltajaroolinsa perusteella
automaattisesti hallinnoimaan lapsen Suomi.fi-viestit -tilid (poikkeuksena turvakiellot,
huollonjakosopimukset, huostaanotto jne.).

Alaikaisen lapsen huoltajat voivat yleensa asioida lapsen puolesta kaikissa asioissa ilman
erillistd valtuutusta. Rajoituksia asiointiin voi tulla esimerkiksi turvakiellon takia tai jos
huoltajilla on erityinen huollonjakosopimus.

Alaikaisten osalta tulee lisdksi huomioida esimerkiksi se, ettd huoltajalla on paasy kaikkiin
alaikdisen Suomi.fi-viesteihin tuleviin viesteihin.

Hallintolain mukaiset hallintopaatdkset, kuten esimerkiksi oppilaaksiottoa koskevat
padtokset, oppimisen ja koulunkdynnin tuen paatdokset, kuulemisilmoitukset ja muut
hallintolain 54 §:n mukaiset asiat tiedoksiannetaan sahkdista tiedoksiantotapaa kayttien,
jos huoltaja on ottanut alaikdisen lapsen puolesta viestinvélityspalvelu kaytdssa.

Jos huoltajat eivdt ole ottaneet kayttédnsa lapsen puolesta Suomi.fi-viesteja toimitaan
hallintolain mukaisesti. Hallintolain 56 §:n 1 momentin mukaan tiedoksianto
yksityishenkildlle toimitetaan henkilélle itselleen tai taman lailliselle edustajalle. Jos
tiedoksiannon vastaanottajalla ja taman edustajalla on molemmilla oikeus kayttda asiassa
puhevaltaa, tiedoksianto on toimitettava kummallekin erikseen.

Yksityishenkilolle osoitettu tiedoksianto toimitettaisiin henkilélle itselleen tai timan
lailliselle edustajalle. Laillisella edustajalla tarkoitettaisiin huoltajaa, holhoojaa tai muuta
laillista edustajaa, kuten henkilolle maarattyd edunvalvojaa. Lahtékohtana olisi, etta
tiedoksianto toimitetaan sdadanndksessa tarkoitetulle lailliselle edustajalle, jos tallainen on.
Lainkohta sisaltaisi selvyyden vuoksi sdanndksen tiedoksiannon toimittamisesta
rinnakkaista puhevallan kaytt6a koskevissa tilanteissa eli silloin, kun vastaanottajalla ja
tadman laillisella edustajalla on molemmilla oikeus kayttdd asiassa puhevaltaa. Tallaisissa
tapauksissa tiedoksianto olisi toimitettava kummallekin erikseen” (HE 72/2002 vp).

Hallintolain 14 §:n 3 momentin mukaan viisitoista vuotta tayttdneelld alaikiiselld ja hdnen
huoltajallaan tai muulla laillisella edustajallaan on kummallakin oikeus erikseen kayttaa
puhevaltaa asiassa, joka koskee alaikdisen henkilda taikka henkilokohtaista etua tai
oikeutta.

Hallintolain 56 §:sta ja sdanndksen perusteluista ilmenee, ettd mikali seka alaikdinen etta
taman laillinen edustaja voivat molemmat kayttda asiassa puhevaltaa, paatds on annettava
tiedoksi kummallekin erikseen.

Saanndksessa ja perusteluissa ei sen sijaan todeta, ettd paatds pitdisi antaa erikseen
tiedoksi molemmille huoltajille. Sen sijaan laillisuusvalvojien ratkaisukdaytanndéssa
(28.2.2024 EOAK/983/2023) on katsottu, ettd paatoksen tiedoksiannolla alaikdisen lisdksi
hanen molemmille huoltajilleen, heiddn asuessa eri osoitteissa, on ollut erityinen merkitys
alaikaisen oikeusturvan kannalta, minka vuoksi hallintolain 56 §:n 1 momentti on nahtava
tassa suhteessa alaikdisen oikeusturvan takeena.



Edunvalvonnan alaiset henkilot

Nykytila edunvalvonnan alaisten henkiléiden osalta sdilyy ennallaan.

Mikali paamiehella tai valtuuttajalla ei olisi vahvan siahkdisen tunnistamisen valineita tai
han ei asioisi itse lainkaan viranomaisen digitaalisessa palvelussa, jdisi han luonnollisesti
jo tdman perusteella viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien kayttéonoton ulkopuolelle.

Lakiesityksessa ehdotetaan, ettd viranomaisaloitteinen Suomi.fi-viestien kdyttéonotto ei
koskisi henkil6ita, jolle on holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuun
holhousasioiden rekisteriin merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvoja tai
vahvistettu edunvalvontavaltuutettu.

Holhoustoimesta annetun lain 65 §:n 1 momentissa saadetaan tilanteista, jolloin
edunvalvonta on merkittdva holhousasioiden rekisteriin. Nama henkildt jaisivat siis
kokonaisuudessaan esityksen mukaisen viranomaisaloitteisen Suomi.fi-viestien
kayttoonoton ulkopuolelle, vaikka he tunnistautuisivat itse Suomi.fi-tunnistuksella
asioidakseen viranomaisen digitaalisessa palvelussa.

Lakiesityksessa tehty rajaus ei kattaisi niita tilanteita, joissa henkildlle on maaratty
edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, mutta tasta ei ole tehty merkintaa
holhousasioiden rekisteriin. Naissa harvinaisissa tilanteissa on kdytanndssa kyse
tilanteista, joissa edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun tehtava ei koske pdamiehen tai
valtuutetun taloudellisten asioiden hoitamista.

Ne paamiehet ja valtuuttajat, jotka kykenevit ja haluavat kdyttda Suomi.fi-viesteja, voisivat
edelleen ottaa palvelun kaytt6dn pyynndstaan. Lisaksi palvelun voisi ottaa kayttoon
padmiehen ja valtuuttajan puolesta myds edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai muu
padmiehen tai valtuuttajan Suomi.fi-valtuuksien avulla valtuuttama taho.

Tukipalvelulain mukaisesta kayttovelvoitteesta
poikkeamismenettely

Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kayttoon velvoitetun on haettava
kayttovelvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta eli
Digi- ja vaestotietovirastolta, jos viranomainen ei aio kdyttda Suomi.fi-viesteja.

Kayttovelvollisuudesta poikkeamiseen on oltava sadnndksen mukaan tekninen,
toiminnallinen, tietoturvallisuuteen tai kustannustehokkuuteen liittyva syy. Tekniset ja
toiminnalliset syyt voivat tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei tukipalvelu tayta sellaisia
olennaisia palvelun laadun taikka muun toiminnallisuuden vaatimuksia, joita
kayttdjdorganisaatio tehtavansa suorittamiseksi tarvitsee. Myds se, ettd organisaatiolla ei
ole tarvetta kyseiselle tukipalvelulle toiminnassaan edellyttdd kayttovelvoitteesta
poikkeamista. Tietoturvallisuuteen liittyvat syyt tarkoittavat esimerkiksi arkaluontoisten
henkilotietojen erityistd suojaamistarvetta tai turvaluokitellun tietoaineiston
kasittelyvaatimusten tayttamistd sekd sen arvioimista, voidaanko tukipalveluissa kasitella
tallaisia tietoja ja millaisilla mahdollisilla erityisjarjestelyilld. (HE 59/2016 vp s. 41).
Kustannustehokkuus- ja toiminnallisuussyyt voivat puoltaa jarjestelmien
yhteensovittamista aiempien ratkaisujen korvaamisen sijaan. Arvio tulee tehda ottaen
huomioon yhtaaltd asiointipalvelun ja toisaalta kunkin yhteisen sidhkdisen asioinnin
palvelun erityispiirteet.



Valtiovarainministerid voi myds omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndsta ottaa
asian ratkaistavakseen, jos kyse on tassa laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta merkittavastd asiasta. Kayttévelvoitteesta
poikkeamista koskevia hakemuksia on toistaiseksi tehty hyvin vahdinen maara.
Tukipalvelulain esitdissd on todettu, ettd kayttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita
tulisi lain tarkoitus huomioon ottaen tulkita suppeasti.

Hakemukselle ei ole asetettu maaramuotoa, mutta poikkeusta hakevan on
palvelutuottajan pyynndsta toimitettava palvelutuottajalle asian ratkaisemiseksi
tarpeelliset tiedot.

Lisatietoja:_
Suomi.fi-viestien kdyton paattiminen

Tiedonhallintalaki ja tiedonhallintamalli apuna muutoksessa

Tiedonhallintalaki (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019) velvoittaa
tiedonhallintayksikk&ad, esimerkiksi kuntaa yllapitdm&aan sen toimintaympariston
tiedonhallintaa maarittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia (§ 5). Tiedonhallintamallia
yllapidetaan palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja
toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi,
moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseksi, tietojarjestelmien ja tietovarantojen
yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Tiedonhallintamalli siséaltaa tiedot:

1. toimintaprosesseista (nimikkeet, vastaava viranomainen, prosessin tarkoitus, sidokset
muihin prosesseihin),

2. tietovarantojen nimikkeistad (esim. kuvaukset tietovarantojen sidoksista
toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin, tietoa luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssa jne.),

3. tietoaineiston arkistoon siirtamisesta, arkistointitavasta ja arkistointipaikasta tai
tuhoamisesta

4. tietojarjestelmista (esim. tietojarjestelmien nimikkeet, vastaavat viranomaiset,
kayttotarkoitukset, tietojarjestelmien liittyminen muihin tietojarjestelmiin, liittymissa
kaytettavat tiedonsiirtotavat) ja

5. tietoturvallisuustoimenpiteista.

Kunta voi halutessaan myds laajentaa tiedonhallintamallin sisdltda, laissa maaritelldan
ainoastaan minimitiedot. Tiedonhallintamallille ei ole esitetty valmista rakennetta, eli
kunta voi yllapitda sitd hyvin erilaisissa formaateissa tai jarjestelmissa.

Mikali tiedonhallintamallia on kunnassa yllapidetty siten, ettd se aidosti kuvaa kunnan
tietojarjestelmat ja muut laissa maaritellyt tiedot, on se erinomainen tyékalu muutoksen
johtamisen tukena, kunnan ottaessa Suomi.fi-viestejad laajemmin kayttdon. Mikali kunnassa
on laiminlydty tiedonhallintamallin yllapitoa, kannattaa sen tiedot joka tapauksessa
paivittdd samalla, kun Suomi.fi-viesteja otetaan kayttdon ja taltd osin paivittaa tiedot
tiedonhallintamalliin. Tiedonhallintamallin tarkoitus on olla jatkuvasti paivittyva ja
yllapidettava kuvaus kunnan yllapitamasta tiedosta ja tietoa kasittelevista jarjestelmista.
Ajan tasalla oleva tiedonhallintamalli helpottaa myds kunnan tietosuojavelvoitteiden
yllapitoa ja vastuiden kirjaamista.



Suomi.fi -viestien palvelun toiminnallinen muutos kunnassa

Tassd kappaleessa on vield kootusti muistilistaa siitd, mita eri osa-alueita kunnan on hyva
ottaa tarkasteluun, kun se ottaa Suomi.fi-viesteja kunnassa laajemmin kayttéén. Koska
kuntien sdhkodisen asioinnin toimintaymparistdt voivat olla hyvin erilaisia, on jokaisen
kunnan arvioitava oma lahtétilanne ja muutostarve itse ja omista lahtokohdistaan. Osassa
kuntia Suomi.fi -viesteja on jo kaytetty pitkdan, toisissa ei lainkaan. Lisaksi kunnassa voi
olla kdytdssa erilaisia sahkdisen asioinnin ratkaisuja ja alustoja, jolloin on mietittava seka
asiakkaan nakdkulmasta ehed ja selkea asiointindkyma kunnan palveluihin, ettd kunnan
hallinnon, ylldpidon ja talouden ndkékulmasta helposti hallittavissa oleva kokonaisuus.
Huomioitavia nakdkulmia ovat ainakin:

Kunnan prosessien tunnistaminen: missa HL 54 § mukaisia viranomaisasiakirjoja
syntyy ja millaisiin prosesseihin ne liittyvat.

Asiointivolyymien arviointi eri prosesseissa. Hydyllisintd on aloittaa muutos sielt3,
missé asiointivolyymit ja saavutettavat hyddyt ovat suurimmat. Pienivolyymisten
asiakirjojen ja prosessien osalta on arvioitava kokonaishyotya. Myos poikkeusluvan
hakeminen on tarvittaessa mahdollista.

Tiedonhallinta: Mitd muutoksia kunnassa tulee esimerkiksi henkilétiedon kasittelyyn,
tietojarjestelmiin (esim. integraatiot). Aiheutuuko muutosten myoéta esim.
henkilotiedon kasautumista tai tietosuoja- tai tietoturvariskeja, jotka tulisi ottaa
huomioon (esim. tietojen poistaminen). Tiedonhallintamallin hyddyntédminen tilanteen
kuvaamisen ja muutoksen apuna.

Jarjestelmat ja sopimukset. Kunnassa on hyva selvittda, onko suomi.fi-viestit
integraatio tulossa kunnan kayttamiin jarjestelmiin ohjelmistotoimittajan toimesta,
jolloin sen kayttdéonotto tapahtuu kunnan kannalta helpommin ohjelmiston
paivityksen yhteydessa vai tuleeko kunnan itse hankkia integraatio jarjestelmiin.
Kaikkiin jarjestelmiin integraatioita ei ole mielekasta tehda, vaan kunnan on
arvioitava, mihin jarjestelmaan tai jarjestelmiin suomi.fi-viestit -integraatio on
hyodyllisintd tehda. Tassd on hyva arvioida myés mahdollisia tulevia paivityksia ja
paattyvia sopimuksia. Kalliita muutoksia ei kannata tehda poistuviin jarjestelmiin.
Markkinoilta l&ytyy myds Suomi.fi-viestien kayttda tukevia palveluita viranomaisille.

Lisadtietoja:
Jarjestelmatoimittajia, joiden tuotteissa on integraatio Suomi.fi-viesteihin ja
Organisaation liittyminen Suomi.fi-viesteihin

Kustannusarvio. Sahkdisen asioinnin ensisijaisuuden tavoite on tuottaa
kustannussaidstdja julkiseen hallintoon vahentimallad paperipostituksen maaraa.
Kunnassa on syytd arvioida kaikkia tarvittavia muutoksia suhteessa tahan
tavoitteeseen. Muutoksen ei pitdisi maksaa enemman, kuin saavutettava taloudelliset
hyddyt kunnalle ovat. Suomi.fi-viestien lahettaminen on maksutonta.

Turvallisuus: Suomi.fi-viestit on turvallinen, kansallisesti ylladpidetty viestintaratkaisu.
Kunnan tulee kuitenkin varmistaa tiedon késittelyn turvallisuus myds omissa
prosesseissa ja jarjestelmissa. Suomi.fi-viestien myo6ta jarjestelmiin tulee
kasiteltavaksi henkilétunnuksia, eivatka kaikki jarjestelmat tue niiden kasittelyd ilman
muutoksia, eikd kaikkien jarjestelmien alkuperdinen tarkoitus ole liittynyt
henkilotiedon kasittelyyn. Kunnan on arvioitava, aiheutuuko muuttuneista
prosesseista esimerkiksi henkilétietojen kasautumista, muutostarpeita kaytantdihin
(esim. tiedon poistaminen) tai esimerkiksi henkilékunnan koulutukseen.
Jarjestelmatason turvallisuus ei ole riittdvaa, jos tietoja kasitelladn huolimattomasti.
Siksi henkiléstdn osaaminen on myos tarkea varmistaa.



Henkildstén osaaminen: Mita muutoksia Suomi.fi-viestien kaytté aiheuttaa kunnan eri
rooleissa tydskentelevien tydntekijdiden tydhén? Tunnista eri tydntekijaroolit (esim.
tietohallinto, asiakasneuvonta) ja olennaiset asiat, joita heidan tulee tietds, jotta he
osaavat kasitellad tietoa turvallisesti ja tarvittaessa esimerkiksi neuvoa asiakasta
asiointitilanteissa. Henkildstd tulee perehdyttdaa uuteen toimintamalliin, jotta jokainen
tietdd vastuunsa ja uudet tyontekijat osataan perehdyttda tehtaviinsa.

Asiakaspalvelu ja digituki: Digi ensin uudistuksen myo6ta lahes kaksi miljoonaa uutta
kansalaista siirtyy sahkdisen asioinnin piiriin. Moni heista tarvitsee tukea siahkdiseen
asiointiin. Jokainen viranomainen on velvollinen neuvomaan omia asiakkaitaan ja
antamaan yleista digitukea omissa palveluissaan. DVV:lld on materiaalia digi ensin
uudistuksen neuvontatilanteisiin ja digitukeen.

Lisadtietoja:
Tukimateriaalia muutoksesta viestimiseen

Vastuiden nimedaminen: Kunnassa on hyva nimetd henkilé/rooli tai ryhma, joka vastaa
Suomi.fi- viestien kayttdonotosta, ylldpidosta ja tulevien muutosten hallinnasta,
henkiléstdon kouluttamisesta ja joka seuraa muutoksen toteutumista.
Henkilovastuiden lisdksi on hyva sopia, minne muutokset ja vastuut kirjataan (esim.
tiedonhallintamalli).

Aikataulu ja vaiheistus: Kaikkia muutoksia ei useimmiten ole realistista tehda kerralla.
Suosittelemme muodostamaan priorisoitavan listan, jossa ensimmaisena ovat ne
prosessit, joissa on valmiudet edeta helposti, kustannustehokkaasti ja jossa hyddyt
ovat suurimmat. Aloitus niistd prosesseista, joissa syntyy volyymiltaan eniten
viranomaisasiointia, joissa prosessissa tarvittavat tiedot ovat valmiina (HETU) ja jossa
on sellaiset ohjelmistot, joissa on jo Suomi.fi-viestit integraatio olemassa tai joihin ne
ovat helposti lisattéavissa. Muutoksen kustannukset eivat saa muodostua kunnille
kohtuuttomiksi.

Seuraavana listalla ne, joiden osalta edetddn mydhemmin ja joiden osalta haetaan
poikkeuslupaa.
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